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CAIET DE SARCINI
SERVICII DE PAZA, MONITORIZARE SI INTE

1. Introducere

Aceastd sectiune a Documentatiei de Atribuire include ansamblul cerintelor pe baza cirora
fiecare Oferiani va elabora Oieria (Propunerea Tehnicd i Propunerea Financiard) peniru realizaiea
serviciilor care fac obiectul Contractului ce rezultd din aceasta procedura.
in cadrul acestei proceduri, SC TRANSPORT LOCAL SA indeplineste rolul de Autoritate
Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un
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mentionatd in toate capitolele unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea indeplinirii obiectului Contractului.

2. Informatii despre Autoritatea Contractanti, contextul contractului

SC TRANSPORT LOCAL SA realizeaza transportul public local de calatori pe raza Mun Targu
act1v1tatea in conformitate cu legislatia nationala cu privire la transportul public urban de personane
si Reguamentul CE 1370/2007.

3. Descrierea serviciilor solicitate

Obiectul achizitiei constd in asigurarea serviciilor de paza la imobilele - autobaza situata in Tg-Mures,
sir. Bega, nr.Z.

Asigurarea pazei constd in protectia imobilelor SC TRANSPORT LOCAL SA si a bunurilor sale,
prevenirea furturilor de orice natura, a distrugerilor, incendiilor si ai altor actiuni producitoare de
pagube materiale, precum $i protejarea persoanelor care se afla in incinta institutiei.

Agentii de securitate trebuie si respecte regulile de ordine interioare privind accesul de persoane si a
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Asigurarea securitdtii se va executa in conformitate cu prevederile Planurilor de paza si interventie
aprobate.
Serviciile de paza , monitorizare si interventie rapida presupun:

- Servicii de asigurarea paza permanenta (24 de ore din 24) pentru 1 post- la poarta de acces in
unitate;

- Servicii de asigurarea paza timp de noapte orele 20:00-08:00 (12 ore) pentru 2 posturi mobile
de pazi care va patrula prin incinta unitatii; ( str. Bega, Nr. 2 si str. Podeni, Nr. 10)

- Servicii de transport valori

- Servicii de monitorizare si interventie rapida la declansarea sistemelor tehnice de securitate
instalate in unitatiile societatii. (1 obiectiv- monitorizare si interventie, 2 obiective doar interventie
rapida la solicitare).

Paza va fi asiguratd de catre societdti specializate in serviciul de pazi si protectie. Acestea
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modificdrile si completdrile ulterioare, HG 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Legii 333/2003, cu modificarile si completirile ulterioare), avand ca obiect de activitate
paza opiectiveior, bunuriior sau vaioriior, paza transporiuriior de bunuri $i de valori imporianie, in

condifii de maxima siguranta a acestora, precum si protectia umana.

3.1. Durata contractului
Pentru o perioadad de 12 luni, incepand din data de 01.07.2026 pana la data de 30.06.2027.

3.3. Numiirul de posturi si programul aferent
3.3.1 Numarul de posturi pentru servicii de pazi:

Servicii de paza

Nr. Tip de post Total | Jpterval orar | Periodicitate
Crt. Imobil . ore/zi
Permanent | Partial
Targt.l Mures, str. Bega, | - Zilnic de
nr.2, jud. Mures- post (24 de ore din § o
1 _ 1 24 Luni pana
fix-poarta acces auto + 24) RS-
Duminica
persoane
Targu Mures, str. Bega, Zilnic de
Z | nr.Z, jud. Mures- post i 12 20:G0-08:00 | Luni pana
mobil-curtea unitatii Duminica
Targu Mures, str. Zilmic de
3 | Podeni, nr. 10, jud. 1 12 20:00-08:00 Luni pana
Mures- post mobil Duminica
TOTAL ORE
TOTAL ORE/ZI 48 01.07.2026- 17.520
30.06.2027
I | Servicii de monitorizare si interventie rapida Autobgza— Ligu Mureg, tunar
’ ’ str. Bega, nr.2
Capat linie-European
Retail Park
. . " Dispecerat
2 lic .
2 | Interventie rapida la solicitare E.R.P(Combinaf) lunar
Str. Gh Doja Nr. 243
0771 383 946
Capat linie- Dispecerat
3 | Interventie rapida la solicitare priivo e Tunar

e ¥ ivingant Ne 71
Str. Livezeni Nr. 73

0771 383 952

3.3.2 Numarul de obiective pentru servicii de monitorizare si interventie rapida:
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- 3 obiective conform tabel de mai sus.

3.4. Camniitaii necesare:

Cantitate maxima
UM estimata - aferenta Explicatii
contractului

Nr. Denumire

eugﬂgﬁgui

1 post peramanent (24 de

. L e ore din ?4‘; m 2 ‘x’\ﬁﬁ:‘h‘ﬁ“i de

g | Servicipazsi | 17.520 ore 12 ore 20:00-08:00.

protectie Ambele de Luni pana

Duminica inciusiv

Monitorizare si interventie
rapidi pentru autobaza —
Targu Mures, str. Bega,

nr.2, jud. Mures

Servicii de
2 monitorizare $i luna 12 luni (i uniiate)
interventie rapida

Servicii de
3 interventie rapida | Buc
la solicitare

12 luni (2 unitati- la

. . 2 statii- capete de linie.
solicitare) ’ P

3.5. Atributiile si responsabilititile Pirtilor, Mecanismele necesare pentru managementul
contractului

3.5.1. Prestatorul este pe deplin responsabil pentru:

a) sd asigure protectia persoanelor aflate in incinta obiectivelor mentionate;

b) sa piesieze serviciile cu pioicsionalisiii $i cu prompiitudine;

¢) sa presteze serviciile pe baza Planului de Paza si Interventie (acesta va fi revizuit dupa semnarea
contractului si definitivat de comun acord cu reprezentantul Prestatorului), cu respectarea prevederilor
legale in vigoare specifice acestei activitafi.

Inregistrarea la Politie se va face de citre Prestator, iar dovada inregistrarii se va depune la Achizitor
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d) sa execute serviciile de paza numai cu agenti atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003, cu
modificarile si completérile ulterioare si sa respecte numarul stabilit in conformitate cu planul de pazi
si interveniie;

e) locul de dispunere a posturilor de pazi, consemnul general i consemnele particulare ale posturilor,
itinerarul de deplasare. precum si modul de actiune pentru interventie la posturi vor fi stabilite de
Achizitor cu reprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile legislatiei in vigoare, a
analizei de risc la securitatea fizica, ele fiind stipulate in planul de paza.

1) sé ia in primirc pe baza de proces verbal, sa intrefing si s3 menging in stare de functionarc bunurile si
utilitafile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciului de pazi si interventie, in
condifiile actelor normative in vigoare;

g) Prestatorul completeaza, daca considera necesar, inventarul spatiului destinat pazei, de comun
acord cu reprezentantul Achizitorului, pentru a asigura desfagurarea activitatilor specifice serviciilor

?ragtgtﬂ in {;;n;h;u {}nﬁnﬂe frd ca aceasta <& tm;";;;g?g alte {?\huah;/{ja\ftnm din ?qr‘(pa Achizitornhai-
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h) sa inlocuiascd personalul indisponibil cu personal autorizat de indata ce situatia o impune;
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i) sa comunice reprezentantului Achizitorului lunar, in ultima zi lucritoare pentru luna urmitoare,
planificarea agentilor de securitate in posturi, iar eventualele modificéri, vor fi comunicate cu cel putin
24 de ore inainie de inirarea in Serviciu sau ori de caie Ori esie nevoie;

J) sa supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane calificate, materialele si orice alte
echipamente, fie de natura provizorie, fie definitiva

k) sa ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea contractului, pe
linie de protectia muncii, mediu si P.S.I., instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru si

ooy
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) sa asigure paza bunurilor si valorilor si protectia persoanelor conform Planului de pazad si
instructiunilor de paza primite de la reprezentantii autorizati ai Achizitorului si si asigure integritatea
acestora, cu respectarea consemnelor generale $i particulare;

m) sa asigure conformitatea serviciilor prestate cu prevederile Regulamentului de ordine interioard
privind circulatia, intrarea §i iesirea n/din incinta obiectivului §i a anexelor acestuia, precum ¢
urmdrirea respectdrii, de cétre angajatii si partenerii de orice fel ai autoritatii contractante potrivit
regulamentului mentionat mai sus. Regulamentul de ordine interioard privind circulatia, intrarea si
iesirea in/din incinia obiectivuiui va {i pus ia dispozifia Prestatoruiui, ia semnarea coniraciuiui de
prestari servicii de pazd, protectie si interventie;

n) si prezinte, periodic, precum si din proprie inifiativa si/sau la cerere, citre reprezentantul legal si
persoanele autorizate ale Achizitorului, responsabile cu organizarea/coordonarea activitatii de pazi in
incinta obiectivelor, pe parcursul perioadei de valabilitate a contractului, documentele specifice
activitifilor prestate, in termen dc valabilitate, astfel incdt activitatea de pazid si protectie si se
desfigoare in conditii de legalitate deplind si continuitate. Toate documentele care trebuie sda se
intocmeascd si sd se regaseasca la posturile de pazi ,se vor redacta, de cétre personalul Prestatorului,
in stricta concordantd cu prevederile Legii nr. 333/2003, cu modificarile si completirile legislative
ulterioare si normelor de aplicare ale acesteia.

o) sa adopte, neintarziat, toate misurile necesare n ¢z
in incinta obiectivului, la nevoie procedandu-se la imobilizarea, identificarea, retinerea vinovatilor si
predarea acestora organelor de polifie competente pe baza intocmirii unui proces verbal de constatare;

p) sa adopie masurile necesare peniru prevenirea si/sau stoparea fenomenelor de panica, in cazul unor
situatii de fortd majora (inundatii, cutremure, intreruperea alimentarii cu energie electric, etc.) sau in
cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retele electrice sau telefonice, incendii. acumuliri/emisii
de gaze etc.) si adoptarea mésurilor ce se impun in astfel de situatii pentru salvarea perscanelor si a
bunurilor/valorilor si pentru reducerea la minim a consecintelor periculoase;

azul tentativelor de furt sau al actelor de violentd
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permanentd, in ture, in toate zilele lunii calendaristice, indiferent de caracterul zilei - lucritoare sau
nelucrétoare, in cadrul contractului, conform caietului de sarcini. a ofertei tehnice si a planului de
paza;

r) sd verifice, zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv, urmatoarele:

- prezenta personalului 1a toate posturile §i s34 i3 misuri de completare a personalului lipsd, in cazul in
care se constati astfel de situatii,

- starea fizici a personalului (oboseala, boala, stare de ebrietate, etc.),

- existenia pe fiecare post de paza a documenieior care siabiiesc modui de organizare si dotare a
postului, modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul autoritatii contractante gi ale
Prestatorului care trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite gi

numerele de telefon la care pot fi contactati,

" .
a efectna s recim
a efectua in regim de
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- starea fizicd a incintelor pazite, orice deteriorare a stdrii fizice a acestora va fi sesizatd imediat

personalul autorizat.

5) sa procedeze ia iniocuirea agentuiuy/agengiior de securitaie, peniru care Achizitorul consiaia c¢i nu

efectueaza corespunzator prestarea de serviciilor de paza si pe care Achizitorul il reclama, in termen

de 24 de ore de la data atentiondrii. In cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de securitate se va

realiza cu maxima celeritate;

t) sd depuna diligentele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a unui comportament civilizat

din parica agenjilor sdi In raporturilc accsiora cu roprezentaniii Achizitorului si cu salariafii gi

partenerii acestuia. Orice abatere a conduitei acestora de la normele unui comportament civilizat si

bazat pe principii legale si morale va trebui sesizatd prompt, de citre reprezentantul /reprezentantii

legal(1) autorizat(i) al(ai) Achizitorului pentru efectuarea controlului activititii de paza si interventie,

conducerii Prestatorului, in scopul adoptirii, de cétre acesta din urméd, a mdisurilor corective
corespunzitoare;

u) sa asigure cunoagterea i indeplinirea de cétre personalul implicat in prestarea serviciilor de paza,

protectie si interventie, a indatoririlor care le revin;

V) i prezinie reprezentantuiul iegai al Achiziioruiut $i persoaneior autorizaie de acesia, urmaioarele:

- un tabel cu numele si datele de identificare ale intregului personal desemnat si asigure paza,

protectia si interventia la obiectivele indicate in termen de 3 (trei) zile lucriitoare de la semnarea

contractului si sa actualizeze aceste informatii ori de céte ori va apfirea necesitatea, in maximum 3

(trei) zile lucratoare de la data producerii modificéarii,

interventia la imobilele/obiectivele specificate mai sus, la semnarea contractului, dar nu mai tarziu de
5 zile lucritoare de la semnarea contractului. Aceste informatii vor fi actualizate ori de cate ori este
necesar, la inlocuirea personalului.

- Grafic de turd lunar, pe post de pazi, cu numele personalului desemnat si asigure paza obiectivului,
w) Prestatorul este deplin rdspunzétor atdt pentru sigurania tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cat si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toatd durata contractului;
X) in cazul in care coniroaiele organeior abiiilale vor sesiza abateri/nereguiariiaji de orice naiurd, in
desfagurarea activitafii, ca urmare a deficientelor sistemului i dispozitivaului de pazi, protectie si
interventie, la oricare din obiectivele/posturile de pazi ale autorititii contractante, in perioada de
valabilitate a contractului, Prestatorul va suporta sanctiunile aplicate in urma constatarilor efectuate; in
situatia in care Prestatorul este sanctionat in mod repetat (de cel mult doud ori in cursul derularii

noymtrastiningt Asrtasitaton { Tantrantanta va dosrinte nnilatosal A iyl P, irifrrrnaars crrios
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Prestatorului in termen de maximum 15 zile de la constatare, fard punere in intirziere si fird
interventia instantei judecdtoresti competente;

y) in situatnle sustragerilor de bunuri din oricare dintre imobilele autoritatii contractante supuse
presta‘;iei (obiectivele pazei) prejudiciul va fi recuperat de la prestator, prin executarea de ciitre
asegte v raloarea
garanne} de buna exeume atunci acesta se va rccupera pomvﬁ a&guram de raspundere civila a
societitii de pazi, pentru prejudicii provocate beneficiarilor serviciilor sale sau tertilor pagubiti, ca
urmare a producerii unul eveniment asigurat, care va i cesionaiil in favoarea Achizitoruiui;

z) Prestatorul - prin reprezentantii sdi/persoane autorizate - are obligatia, in maxim 5 zile lucritoare de
la semnarea contractului, sd consilieze Autoritatea Contractantii, din proprie initativii sau la cererea
acesteia, in termen de 2 zile lucritoare de la solicitare, in elaborarea/actualizarea si depunerea unui
Plan de pazi bine fundamentat, pertinent, in vederea avizirii de citre organele abilitate. Consilierea
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reprezintd o obligatie ce decurge din serviciile de pazi, protectie si interventie asumate, in favoarea
autoritditii contractante si este inclusa in pretul contractului;
aa) sa asigure, peniru efeciuarea presiafiei de pazd, proieciie si interveniie, personai de specialitate
(agentii de securitate) avizat de organele de politie, atestat profesional angajat, salarizat, instruit,
echipat si dotat corespunzitor legislatiei In vigoare aplicabile in Roménia pentru activitatea prestati si
cerintelor din prezentul caiet de sarcini;
bb) sd asigure pe toata durata contractului pentru personalul implicat in efectuarea prestatiei de pa,zé
etc.), la termenele legale, astfel incat personalul 1mphcat in efectuarea prestatiei sa ﬁe mstrult, s
posede cunostintele si deprinderile necesare activititii pe care o va desfdsura. Prestatorul va prezenta
dovada efectudm acestora, la semmnarea contractului si, pe pericada contractului, la cererea
Achizitorului. Instruirea personalului de paza precum si rdspunderea care incumba din nerespectarea
prey rederilor 5&32*:&9 revin in garcing excligivia B‘s‘e&ja?ﬂrmnr
cc) sa asigure personalului implicat in prestarea serviciilor de pazi, protectie si interventie (agentii de
securitate) urmatoarele accesorii obligatorii (echipamentul de lucru si dotarea tehnica a agentilor de
securitate conform normelor sale inierne si legisiaiiei in vigoare), necesare peniru desifisurarea
activitatii:

1

costumul avizat, ecuson cu insemnele firmei. tomfa, lanterna, pulverizator (sprav) cu gaze
iritant - lacrimogene, un mijloc de comunicare - telefon mobil sau aparat de emisie-
receptie, -dispecerat propriu de monitorizare ;

2 - 3 echipaje de interventie avizate, pe raza municipiului Targu-Mures

3 - personal calificat pentru intretinere sistem alarma;
dd) Prestatorul este responsabil pentru asigurarea controlului si sprijinirea agentilor din
postul/posturile fixe si mobile, organizarea si prestarea neintreruptd a unei activititi de dispecerat si
mentinerea permanentd a legéturii, prin aparate de telefonie mobila si/sau prin aparate radio de emisie
—receptie, Intre: reprezentantii Prestatorului cu fumetii de conducere sau de coordonare in organizarea
si desfasurarea activitdfii si agentii aflati in dispozitivele Achizitorului, precum si intre agentii aflati in
turd, In dispozitive;
€c) In cazul unor evenunenie, Prestaiorul (reprezeniafii sau dupd caz prepusii sdij va garania
comunicarea, atit de cétre seful/coordonatorul obiectivului de paza, cat si de catre dispeceratul siu, a
informatiilor necesare cétre reprezentantii autorizati ai Achizitorului, precum si realizarea
interventiilor necesare.
ff) sa as1gure mtervem;la rapidd, cu echipaje specializate, la solicitarea Achizitorului sau a oricarui

agent afls 4 Gﬁ“ roaraluiri 1nar citnatil de ceieX fuits In dme oot ola din taratilie
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Achizitorului. Prestatorul va asigura un echipaj mobil de interventie, dotat cu autoturism, echipat
conform legii. Timpul de interventie este de maximum 8 minute de la solicitare/noapte. maxim 15
minute de la solicitare/zi;

gg) s informeze reprezentantii Achizitorului si si adopte primele misuri pentru limitarea
consecinfelor evenimentului, In caz de avarii produse la instalatii, conducte san rezervoare de apd, la
retelele electrice sau telefonice, precum si in orice alte imprejurdri care sunt de naturi si produci
pagube;

Hﬂ} in caz de iﬂCEﬂdﬁ 3ﬂ0piﬁl’€d de masur de sungde Sl de saivare a persoanemr a bunurilor SI
valorilor, sa sesizeze pompierii, i s anunte conducerea Achizitorului, politia si organele competente,
conform prevederilor legale aplicabile;

ii) sa adopte primele misuri pentru salvarea persoanelor si de evacuare a bunurilor in caz de dezastre;
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Jj) sa realizeze operatiunile specifice de sigilare a incdperilor in caz de necesitate si sa asigure
furniturile (ceara, sigiliu etc.) necesare in acest sens;

k) sa prezinie lunar, sau la cererea responsabiiuiui de coniract, un rapori de evenimenie peniru
fiecare locatie; in cazul in care nu s-au inregistrat evenimente se va prezenta raport cu mentiunea ci
nu s-au pefrecuf evenimente;

1) sa pastreze, strict confidential, orice date / documente / informatii si / sau altele asemenea,
referitoare la activitﬁtile desfégurate de Achizitor la care personalul de pazi, protectie si interventie
mm) sa desemneze, la semnarea prezentuhn contract de achizifie publicd, o persoand responsabild cu
derularea contractului, care va avea in mod obligatoriu atestare ca ,,Manager de securitate” Persoana
responsabild cu derularea contractului va analiza modul in care sunt satisficute nevoile autorititii
contractante §i respectate cerintele prevéizute in caietul de sarcini;

PP} £
organeie de pohgle echlpat in umforma dotat si instruit corespunzitor, pentru activitatea prestata;

qq) respectarea prevederilor legislative privind existenta, la nivelul societitii, a unui personal calificat
responsabil cu seleclia, recrularea personaiuiul, evaluarea periormaniei dupa angajare (evaluarea
abilitatilor de comunicare, scris citit, vorbit in limba romana) si cu instruirea periodica recapitulativi a
agentilor de securitate (inclusiv pentru utilizarea echipamentelor tehnice si de comunicatie), precum si
asumarea raspunderii care incumbai din nerespectarea prevederilor legale;

1r) respectarea prevederile legale privind angajarea personalului de pazi, respectarea principiului

e efective de ﬁprgnﬂa% r?e s:ns){*h;eh%*z?p nfzg\q‘men *nnf,ré de

nediscri ;iuixgm"ii,

ss) respectarea conditiilor impuse de legislafia in vigoare privind paza si protectia obiectivului,
protectia muncii, prevenirea si stingerea incendiilor precum si protectia mediului;

it) respeciarea prevederiior legaie (HG 1425/2006) prin dejinerea de personai anume desemnai pe linie
de Sanatate si Securitate in Munca si prin constituirea unui Comitet de Sanatate si Securitate in Munca.

uu) controlul si indrumarea, conform normativelor in vigoare, organizarea si executarea activitiitii de
paza si control acces desfasuratd de agentii de securitate;

vv) dotarea agentilor de securitate cu uniforme cu insemnele firmei §i mijloace specifice (spray

13 r A 0 A G 4 A
BCUIGpar auz_mxi, Ua,m,uu, bm}lv 7aGiG Ciiaisic- 1\,\.\.1}}1\;. cicion G0 4,

xx) asigurarea drepturilor de retribuire i echipare, precum si executarea in cele mai bune conditii a
serviciului de pazd si control acces si transmiterea de propuneri conducerii obiectivului pentru
perfectionarea dispozitivului si procedeelor de control acces in raport de nevot;

yy) consilierea beneficiarului in vederea intocmirii/revizuirii Planului de paza si aprobdrii acestuia de
citre organele abilitate;

zz) respectarea planului de paza si apérare, precum si celelalte regulamente de ordine interioari ale
achiztorului;

aaaj asigurarea coniroiuiul si sprijinuiul ageniilor proprii prin pairuld mobiia {cel puiin o daid pe turd
cu completarea registrelor de evidentiere controale) si centru de monitorizare si rdspuns la alarme
autorizat (aviz de disipecerat) si asigurarea legiturii radio intre acestia (fregventa inchirata);

bbb) asigurarea unui dispecerat cu functionare permanenta prin care se asigurd comunicarea cu toate
posturile de pazi, cu responsabilii si conducitorii societatii, ai beneficiarului;

~ A P 2 A ~ e e | mmrs S S P e Az - o
\,i.xs,} ubapﬁbé‘uvﬂxd £ LbulLllGi uit.:i Cu conayv ‘aiarca Pu;ugnw‘tn.) GOV Ci..’;;":m di: Uigaﬂ\«iv uuixny\f{»:at\,,

produse de prestator, prin indeplinirea defectuoasa a obligatiilor prezentului contract in subsidiar cu
autorii directi ai faptelor din care au rezultat prejudiciile si in cazul in care existd o legaturi de
cauzalitate intre fapta din care au rezultat prejudiciile si neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasi a
atributiilor de paza;
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ddd) interventia directd sau prin dispeceratul propriu in cazul producerii unor evenimente deosebite;
eee) informarea conducerii obiectivului despre principalele probleme referitoare la modul de
asigurare $1 execuiare a serviciuiui;

fff) informarea conducerii institufiel imediat sau in cel mult 24 de ore despre abaterile savarsite de
personalul care isi desfasoard activitatea in obiectiv si neregulile constatate la punctul de control
acces;

ggg) asigurarea unui echipaj de interventie in caz de urgentd, capabil sa intervind cu respectarea timpilor

Mni«cu{fq An morennia b wﬁqin ineideonte In domenint sigtomalar 4o N;\/ﬁqsﬂg*m‘}m Ty rodo-
Sida Li W aiFrazavaaic = e FIDCANIWEILY 123 AEWIAIIIIN oadlwiEiivava U I A VAL,

hhh) ofertantii trebuie sa fie capabili s& demonstreze in mod clar ¢ eventualele contracte colective si
legea nationald privind munca sunt respectate.

illj sa asiguic la solicitarca autoritalii coniracianie, menienania sisicimelor tehnice de securiiaie insialaie in
unitatea monitorizata, in situatia in care se constanta deficente in functionarea acestora. Aceste interventii
se vor realiza la solicitarea autoritatii contractante si se vor taxa conform ofertei prezentate de societatea
prestatoare;

1) sa asigure acolo unde este cazul comunicatoare GPRS pentru conectarea sistemelor tehnice de

S rmtata 1y A oemos st
AAACREE BRI 13 LR P tt.

in cazul in care nu exista contracte colective, planificarile in serviciu sau pontajele si statele de salarii ar
putea servi drept indicatie pentru orele de lucru si lungimea turelor.

hhh). Prestatorul se obliga sa detina polita de asigurare de raspundere civild a societitii de pazi,
protectie si interventie pentru prejudicii provocate beneficiarilor serviciilor sale sau tertilor
pigubiti. ca urmare a producerii unui eveniment asiguraf, - pentru intreaga perioada de
valabilitate a contractului, polita de asigurare va avea o valoarea asigurata de minim 100.000 Eu,
minm 10.000 Ew/eveniment.

3.5.2. Agentii de securitate ai Prestatorului trebuie sia indeplineascid urmitoarele indatoriri, in
conformitate cu sectiunile relevante ale Planului de Paza:

aj sa poarie permaneni, in timpul serviciului, uniforma aprobatd prin ROF, ecuson cu insemnele
firmei, tomfd, lanternd, spray cu gaze iritant-lacrimogen, mijloc de comunicare-telefon, mijloacele de
autoapdrare, s.a. mentionate in planul de pazi aprobat, asa cum sunt previzute in Regulamentul de
Organizare si Functionare avizat de citre organele de politie competente.

b) sd cunoasca obiectivul si partlcularltajule sale (consemnul general si particular din planul de pazi si

B T e T e P it T3 Aifarito oifyiatii de srroanid’
MCGu:e Ge nnve AL aii guenie st TGl U Ui b\,nm ;,

c) s asigure paza si apdrarea integrititii tuturor bunurilor si valorilor aflate 1n interiorul obiectivului;
d) si-si instiinteze de indatd sefii ierarhici despre producerea oriciirui eveniment in timpul exercitiirii
serviciului si despre masurile luate, acestea fiind aduse in regim de urgenta la cunostinta factorilor de
conducere a obiectivului;

P\ 25 sesizeze de indstd r‘;ﬂ!x‘h;& df}ﬁﬁ}':—» fﬁﬂfsh}, de naturs <3 ﬁi'ﬁ;ﬂf‘g‘;{’ﬁr 7e natrimoniil Eiﬂﬁm‘n <3
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locul faptei (conservarea urmelor) §i si dea concursul la prinderea infractorilor si recuperarea
bunurilor si valorilor;

i) si raporieze in permanenia factorilor carora ie esie subordonai evenimenieie legaie de indepiinirea
obligatiilor de serviciu;

g} si pistreze confidentialitatea deplini in legiiturd cu activitatea sa si en datele si informatiile la care
are acces in legatur cu obiectivul Achizitorului;

w

h) si nu paréseascé sub nici un motiv postul, decit in conditii strict previzute pentru aceasta,

mineaad da o =X.

prevazute in planul de aw
P

~

1) sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;
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j) s desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu profesionalism si cu respect pentru beneficiar,
angajatii si clientii acestuia;
£) sa coopereze in permanenia cu factorii desemnafi de conducerea Achiziioruiui in scopui unei bune
desfasuriri a activitatii de paza si protectie;
1} sa raspunda pentru prejudiciile cauzate Achizitorului din culpa sa, in calitate de comitent pentru
prepusul sdu, in strictd conformitate cu legea si alte acte juridice intocmite pentru realizarea acestei
raspunderti;

i) s& asigure in mdésura posibililafilor, servicii suplimentare de pazi la solicitarca cxpicsid a
beneficiarului, (care nu vor exceda prevederilor legale in domeniul pazei si care nu vor depasi
obligatiile previzute in planul de pazi);

n) la intrarea in serviciu sa verifice locurile si punctele vulnerabile;

o) la intrarea In serviciu sa preia/predea postul pe pazd cu proces verbal, in cazul in care constati

12 N TP £ . whisediviikan § = o y 5 1 o
nerecun on aeazia vernthiedrilosr etecinate aginws ohiechiviabin le congtemnes?d In nrocesnl verha!l
neregull ou ocazia verifc fectuate asupra oblectivului le consemneazd In procesul verbal si

& 3

_____________________ !
anunta seful ierarhic;
p) in cazul declansarii sistemului de alarmai si verifice urgent integritatea spatiilor monitorizate si sa
anunie beneficiarul peniru rezoivarea situagilor deosebiie aparule in obieciiv;
q) sd cunoasca prevederile legale privind accesul in obiective si regulile stabilite in planul de pazi
r) si legitimizeze persoanele striine de unitate care doresc sa intre in incinti;
s) sd nu permiti accesul persoanelor aflate sub influenta bauturilor alcoolice;
t) sd aduci de indatd la cunostinta celor in drept asemenea evenimente avariile produse la instalatiile
cladirilor, care sunt de naturd si produca pagubs;
u) in caz de incendii s ia imediat masuri de localizare, stingere si de salvare a persoanelor, bunurilor
st valorilor si sd sesizeze pompierii,sd anunte conducerea unitatii si politia;
v) sd asigure accesul si parcarea autovehiculelor in curtea unitatii conform regulamentului interior.
w) sd verifice la terminarea programului sistemul de inchidere: ferestre, usi birouri, magazii;

“ Htor)

x} alie Indatoriri previizute prin planul de pazi (se vor completa corespur:
X} alte indatorini previzute prin planul de ¢ se vor comnieta corespunziaior),

ST 5

3.5.3. Autoritatea Contractanti este responsabili pentru:

a) si aduci la cunostinta Prestatorului prevederile Regulamentului de Ordine Interioard sau Deciziile
inieine reifeiitvare ia accesul si circulajia in iocajiile menjionaic mai sus sau cele cu piivie la
organizarea activititii de paza si PSI;

b) punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatelor
asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportiri, situatii specifice, evaluarea de risc la securitate fizici si
planul de pazi precum si reglementirile interne, procedurile si instructiunile de lucru care au legaturi

cu buna Indeplinire a sarcinilor si atributiilor serviciilor de pazj;
¢) punerea la dispozitia Prestatorului, a unui spatiu de lucru/cabine de pazi, incdlzit/e pe timp de iarna,
mobilat/e si echipat/e cu echipamente informatice si de comunicare (acces la internet, telefonie),
alimeniat/e cu energie elecirica;

d) asigurarea accesului la toalete si vestiare pentru personalul implicat in activititi de pazi;

e) asigurarea mijloacelor de protectie individuala pentru riscurile pe linie de SSM;

f) desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului;
Achizitorul va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea contractului si
va asigura contactul nemijlocit cu Prestatorui;

g) asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului.
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h) sd notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri sau consemnele stabilite
pentru acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire la orarul de lucru in
caarui iocapiiior meniionaie mai sus;

1) exactitatea documentelor si a oricaror alte informatii furnizate Prestatorului precum si pentru
dispozitiile sale

j) In situafia sesizarilor de sustrageri de bunuri sa puna la dispozitia Prestatorului, in scopul evaluarii
rapide a prejudiciului de cétre eocietatea de asiguréri a Prestatorului toate documentele contabile din
producern evemmentulul;

k) si plateasci. lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii prezentate de
Prestator s1 acceptate la platd de catre Achizitor, conform tarifului stabilit si la termenul prevazut in
prezentul contract. Prestarea serviciilor este confirmatd prin procesul verbal de receptie semnat, fara
I) sa receptioneze serviciile prestate in conformitate cu prevederile prezentului contract, prin semnarea
procesului verbal de receptie;

m) eiectuarca controaicior privind modul de efeciluare a serviciuiui de paza de caire prestaior,
stabilind masurile care se impun, in functie de constatdrile ficute. Controlul modului de executare a
pazei si interventie se face de cétre reprezentantul Achizitorului.

n) Achizitorul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare a
prezentului Contract sau in legétura cu deficientele manifestate in exercitarea atributiilor profesionale
si comportamentul agenfilor de securitate, in vederea ludrii masurilor de remediere. Neregulile
constatate cu privire la modul de efectuare a pazei vor fi formulate in scris, in termen de maximum 48
de ore de la constatarea acestora.

o) comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor;

p) verificarea pontajul transmis de Prestator, in maximum 24 de ore de la data predarii acestuia catre
Achizitor;

q) supravegherea si adoptarea de mésuri de recuperare a pagubelor de la Prestator pentru eventualele
daune, cum ar fi degradari, furturi, etc. prin retineri din garantia de buni executie depusi de Prestator.

5. Locul desfasurarii activititilor
Locul de desfasurare a activitatilor contractului este pe raza Municipiului Targu Mures, judetul Mures,

Tan Yacndesla saadianta ba et 7 1
iii 10T lﬁ IC iadail a PpLi. 5.1

6. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatea Contractanti si Prestator (inclusiv in
domeniile calititii, mediului, social si al relatiilor de munc3i)
Prestatorul trebuie s respecte toate prevederile legale incidente obiectului contractului, aplicabile la

mvel notinnal dos o .-;nnn}q alo anlinrahiia In mivebst T Inianis Eurgrene facoln u“xig se immmese
Yo AaGauiiai, Waa 93 rognuada i»xi:.v,u. LPRAWRUAAW 36e 233 ¥ wALRE Soiailediss LRI PRERT DR sl 233 ?Lt;j’\.v;

Pe perioada realizérii tuturor activitdtilor din cadrul Contractului, Prestatorul este responsabil pentru
implementarea celor mai bune practici, in conformitate cu legislatia si regulamentele existente la nivel
nafionai $i ia niveiul Uniunii Europene. Presiaiorui raspunde fata de Auioriiaiea Contracianii, peniru
orice nerespectare sau omisiune a respectirii oriciror prevederi legale si normative aplicabile.
Autoritatea Contractantd nu va fi {inuté responsabila pentru nerespectarea sau omisiunea respectirii de
catre Contractant a oricarei prevederi legale sau a oricarui act normativ aplicabil precum si atit pentru
prestarea serviciilor cét i pentru rezultatele generate de prestarea serviciilor.

10
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In cazul in care intervin schimbari legislative, Prestatorul are obligatia de a informa Autoritatea
Contractantd cu privire la consecintele asupra activitdtilor care fac obiectul Contractului si de a-si
agapta activitatea in tunctie de decizia Autoritatin Contractante in legatura cu schimbarile legislative.
Ofertantul devenit Contractant are obligatia de a respecta in executarea Contractului, obligatiile
aplicabile In domeniul mediului. social si al muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul
national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile internationale de drept in domeniul mediului,
soc;al si al muncii (se vor enumera actele normative si standardele aplicabile).

m cazul in care Presiaiorui nu }bi mﬂﬁpﬁﬁﬁﬁblﬂ UDilgdll]l€ pe ilnie sociald bi de Iﬁﬁ"ﬁiﬂ‘ Aiﬂﬂfli&tt‘:&

Contractanta va inceta contractul cu acesta fara altd formalitate suplimentara.

7. Rapoartele/documentele solicitate de la Contractant (conditii de acceptare la plata a
serviciilor) / suspendarea platii serviciilor

T 5 T ite o Ao Aa 5 nla Jiinit 1:m ,rire of romrosinti aanferormiaos cori
Faclyrg se emule i}uuu ia gata de US gie luny i curs Si ICPICAina COdavaa i i

pentru luna anterioara.

Achizitorul are obligatia de a efectua plata cétre prestator in termen de maxim 60 zile de la primirea
facturii de catre acesta, sau de la receptia serviciilor in cazul in care data primirii facturii este
anterioara receptiei.

Plata serviciilor mﬁﬁ:ﬁﬁ%p se va efectua doar ne hazra facturii Qt a documentelor %ﬂ&.ﬁf‘i%{}asﬁ‘;—la fﬁx{‘;ﬁi‘fﬂh a

procesului-verbal de prestatie calitativ si cantitativ.

Reprezentantul firmei de pazi are obligatia de a intocmi la sfarsitul fiecarei luni calendaristice un
proces verbal de bund prestajie ce va 0 vizal si asumal de caire reprezeniantul Autoritaiii
Contractante.

Totodatd, reprezentantul firmei de pazi trebuie sd completeze si sa vizeze lunar Centralizatorul de
prezentd pentru fiecare obiectiv in parte, precum si un centralizator care si cuprindi orele efectiv

prestate (cu nominalizarea posturilor) si si o prezinte spre vizare si asumare, reprezentantului

A arinetisis §  ambenatamtna
Fa 1;.1;‘)1‘;:4%11 ARl e,

Pentru pagubele cauzate beneficiarului, constatate in obiectivele stabilite prin contractul de prestari
servicii, ca fiind produse exclusiv din culpa Prestatorului, acesta va raspunde material (penal sau
patrimonial, conform prevederiior legaie). Plata prejudiciuiul se va face de caire prestaior in baza unui
proces verbal incheiat si insusit de citre o comisie mixta (beneficiar - prestator), sau printr-o hotarare
definitiva a instantelor de judecatd competente.

8. Ajustarea pretului

Pe parcursul deruldrii contractului de achizitie publicd de servicii pretul va raméne ferm si nu se va
ajusia, cu excepliia intervenirii modificaniior legisiative privind salariul minim brut pe jard garaniai In
platd, s1 in urma cererii scrise a prestatorului. Preful contractului se ajusteazi in conditiile art 240 , alin
(2) si (3) din legea 99/2016 .

Pretul contractului, se va ajusta in functie de modificarile actelor normative incidente in materie
(modificarea salariului minim garantat in platd, modificarea legislatiei in domeniu, alte modificiri
legisiative cu impact in tariful prestatiei).

9. Receptie si verificiri

9.1. Verificiri care se efectueazi de ciitre prestator, prin personal numit in acest scop:

- Starea agentilor de securitate (uniformd, dotare, stare de oboseald sau ebrietate, etc);

11
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- Dotarea conform prevederilor contractului si cerintelor specifice obiectivului péazit (uniforme,
insemne distinctive ale societitii, echipament, mijloace de aparare, mijloace de comunicatie, etc);

- fredarea-primirea serviciului inire schimburi, prezeniarea ia ora i locuriie siabiiiie;

- Existenta si consemnarea zilnica in registrele specifice executarii si evidentierii serviciului de paza
(conform H.G nr. 301/2012).

- Respectarea prevederilor planului de pazi, consemnul general si particular al posturilor;

$.2. Verificdri care se cfectueazd de ciilre personalul desemnat de conducerea Autoritdtii
Contractante:
- Integritatea obiectivelor pazite (usi acces, holuri, finisaje, instalatii de iluminat, ventilatie, utilaje,
imprejmuiri, dotari, mobilier, etc);
- Incadrarea cu personal atestat sau in curs de calificare conform legii a tuturor posturilor de paza,
prezenta la posturi a agentilor de securitate, comportamentul, starea acestora gi dotarea conform
cerintelor stabilite prin contractul de prestéri servicii de paza.
- Existenta registrelor de lucru pentru serviciul de paza.
Efeciuarea prestatiel de paza in condiliiie stabiiiie prin coniractul de presian servicii de paza va fi
confirmata de reprezentantii Prestatorului si ai beneficiarului printr-un proces verbal de receptie a
serviciilor de pazi. Incheierea si semnarea de citre parti fird obiectiuni a procesului verbal,
conditioneaza plata prestatiei.
Neexecutarea, executarea cu intarziere sau necorespunzatoare a obligatiilor prevdzute in contract, in
caietul de sarcini si in planurile de pazi, atrage pentru partea in culpd, plata de despigubiri potrivit
legislatiei in vigoare, precum si penalitati calculate spre exemplu, conform unui sistem de penalizare
prin puncte a carui procedurd de stabilire trebuie si fie prevazuti atat in caietul de sarcini cét si in

prevederile contractuale.

10, Prezentarea ofertei

10.1.Modalitate de prezentare a propunerii tehnice

Descrierea tehnica detaliata a serviciilor va contine, cel putin:

a) prezeniarea serviciiior, speciiicaie in caietul de sarcini;

b) descrierea modului de efectuare a prestatiei, metodologia si planul de lucru conceput pentru
prestarea serviciilor de pazi, protectie si interventie, activititile si sarcinile concrete care vor fi
incredintate personalului implicat in indeplinirea contractului cu referire la fiecare din specificatiile
tehnice prevazute in capitolele / subcapitolele / paragrafele prezentului Caiet de sarcini;

¢) modalitatea de realizare a cerinfelor de asigurarea posturilor de pazi cu personal de specialitate
(agenti de securitate/control acces/dispeceri etc.), avizat de organele de politie, instruit, calificat
profesional si dotat corespunzitor prevederilor legale in vigoare, inclusiv prin descrierea numarului de
persoane si a structurii, mvelului de educatie/calificare al resurselor umane care vor fi alocate pentru
realizarea prestatiei;

,,,,,, pe
care le vor aloca/utiliza pentru interventii, in cazul aparitiei unor incidente/evenimente la oricare din
obiectivele mentionate in caietul de sarcini
i) deciaratie pe proprie raspundere in care ofertantui va indica faptul ca ia eiaborarea ofertei a tinut
cont de obligatiile referitoare la conditiile mediului, social si al relatiilor de muncd, conform
reglementirilor in vigoare la nivel national. Autoritatea/entitatea contractanti va preciza informatii
detaliate privind reglementirile care sunt in vigoare la nivel national si care se refera la conditiile de

12
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muncd si protectia muncii, securititii si sandtatii in munca, precum si entitétile juridice de la care se
pot obtine, respectiv, Inspectia Muncii - site-ul: http://www.inspectmun.ro/legislatie/legislatie html.
Propunerea tehnica se va depune impreuna cu docuemnieie de calificare si oferta financiaia in plic
inchis la secretariatul SC TRANSPORT LOCAL SA , pana la data si ora limita precizata in fisa de
date. Propunerea tehnica se va intocmi astfel incat sa se poata everifica cu usurinta respectarea
cerintelor din caietul de sarcini. Propunerea tehnica va fi insotita de documente care sa ateste
respectarea conditiilor impuse prin caietul de sarcini. Aceste documente sunt:

T ¥ - o Sh e s EEAFES
1. Libhlita UU n.uxpuuumu i.uu»xuw 101 i\

2. Certificate ISO 9001;

3. Aviz dispecerat —prin care sa reiasa ca ofertantul detine un dispecerat avizat in conditiile legii prin
iniemediul caruia poate presia servicii de monitorizare pe raza Mun. Targu Mures;

4. Dovada existentei a cel putin 2 echipaje de interventie rapida pe raza Mun. Targu Mures + un
echipaj de rezerva, in acest sens se va prezenta anexa la avizul de dispecerat; Se va anexa si extras
revisal din care sa reiasa ca societatea are angajati pe postul de agent de interventie un numar de
minim 12 agenti de interventie.

- +
nf\‘t)#);zs\ wictontos 1 Ao Anndrnt nennrie fraontrin yrirs pvisoc fioa smot ofel AT T
SXISIenior unul oot P g oonirG: i"‘“"i“‘ i \\.u,s.i:_.i ixx Eie WARIGS LI0NE i_}\)gi Bl I S S & s A

L

dintre aceste documente sau echivalent pot fi prezentate;

6. Polita de asigurare de minim 100.000 Eu, cu o despagubire de minim 10.000 Ev/eveniment.
7. Aviz IGPR pentru conducaiorui societii de paza;
8. Dovada detinerii unui echipaj tehnic, tehnicieni echipamente de securitate, care sa asigure la

solicitarea autoritatii contractante mentenanta sistemelor tehnice de securitate. (se vor prezenta
CV, extras revisal, diploma etc). Oricare dintre aceste documente sau echivalent pot fi prezentate;
9. Personal de specialitate- se va face dovada, ca in cadrul soc1etat11 exista un “Manager de

O prriritnta’™ soeas An aléfal o £ Aocomnat Aroanirers rontealineos o oo P P +ntan

uuumiu..:,& . MiEiw AT 4itigi va 11 ¢es3dmnal 58 Vigal LA A, WU VIV ES 51 38 COOIrGoneze iziuun}. jiaiea

de prestare a serviciilor. (se vor prezenta diplome, cv, exiras revisal, etc). Oricare dintre aceste
documente sau echivalent pot fi prezentate;
Toaie acesie documenie vor fi prezeniaie odata cu depunerea oferiel, eie vor fi anexate la propuncica
tehnica si vor fi inscriptionate ,conform cu originalul”. Lipsa oricarui document solicitat sau
prezentarea acestuia intr-o forma care nu dovedeste autenticitatea si valabilitatea acestuia precum si
neconcordata dintre oferta tehnica si cerintele din caietul de sarcini pot conduce la declararea ofertei
ca ,.neconforma”.

10.2 Modalitate de prezentare a propunerii financiare

Propunerea financiara va fi exprimata in lei (farda TVA) si va fi intocmitd in conformitate cu cerintele
autoritafii achiziivare. Se va complecia formularui de oferia anexal documentaiiei de airibuire,
precum si anexa 1 si anexa 2 la acesta.

Valoarea ofertei financiare va reflecta pretul unitar ofertat pentru serviciile solicitate.

Ofertantul va depune oferta si documentele care o insotesc la secretariatul SC TRANSPORT LOCAL
SA, pana la data si ora limita precizata in fisa de date. Propunerea financiara :

1. Pentru serviciile de }'}RE'M umanavafie xyu.uu.uu inlet/forafara TV "%, insotita de un centralizator
de preturi si justificarea tarifului ofertat conform anexei 1 la formalrul de oferta din sectiunea
_formulare” anexata la documentele prezentei proceduri. Documentele de fundamentare a
valorii propunerii financiare vor fi anexate la formularul de oferta, acestea din urma fiind

prezentate cu mentiu;nea ,,conform cu originalul”

acest tarif vor ﬁ mdusc un numar de minim 3 mtreventn rapldefluna, mdifcrent daca sunt in
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urma declansarii sistemului tehnic de securitate,apasare buton panica sau solicitare telefonica.
Se va preciza in centralizatorul anexa 1 la oferta financiara costul unei interventii rapide
supiimetare.

Pretul ofertat va fi exprimat in lei fara TVA calculat la 2 zecimale.
Ofertele se vor depune la secretaniatul SC TRANSPORT LOCAL SA |, Targu Mures, str. Bega, nr.2
pana la data si ora precizata in fisa de date. Oferta se va introduce in plic netransparent, iar in

ol . = Y B 2 2 e = o4 . o £ " £ . C 5 e . = Ry
SyrnTiil acesieis N PHcE gishincts mareate corsonnmrEainr o T AeTine carmeTndels de cahificore
i?ﬁi@; 10Ty ]é acesieia m [:§ Icur; ;.;}Jf,‘; neie marcyl §,~., cores § e L 10T Sg vor gepune é@u umenme §~. ‘j‘ C Lal 3{ ncare

oferta tehnica si oferta financiara. Plicul exterior va fi marcat cu adresa ofertantului pentru a putea
returna oferta in cazul in care acesta este depusa cu intarziere, iar pe plic se va marca in mod vizibil
LUleria servicii de paza , moniiorizare si interveniie rapida - A NU SE DESCHIDE PANA LA
DATA 18.06.2026. ORA 10:00” . Toate documentele care nu sunt depuse in original vor fi semnate si
stampilate si marcate cu sitagma ..conform cu originalul”.

Intocmit, Verificat,
Ex. Achizitii Publice
Davi Agdor{Mihaiy

SN

Avizat/Aprobat
Director Tehnic
INegruii Mircea
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